REGULAMIN DOSTEPU I KORZYSTANIA Z SERWISU e-BOK
SPOLDZIELNI MIESZKANIOWEJ ,,PROJEKTANT” W RZESZOWIE

§1
Niniejszy Regulamin okresla warunki korzystania z serwisu Elektronicznego Biura Obstugi
Klienta zwanego dalej ,,e-BOK™.

§2

1. Serwis e-BOK funkcjonuje w oparciu o dostep do sieci Internet za posrednictwem strony
internetowej Spotdzielni.

2. Serwis e-BOK jest prowadzony dla uzytkownikéw lokali nieodptatnie i nie jest ustuga
W rozumieniu przepisow ustawy z 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz. U. z 2020 r. poz. 344).

3. Serwis e-BOK stuzy celom informacyjnym wraz z mozliwo$cig monitorowania stanu sald
lokali na indywidualnym koncie Uzytkownika oraz daje mozliwo$¢ przesytania i odbioru
korespondencji pomiedzy Spoétdzielnia a Uzytkownikiem serwisu e-BOK, ktéra nie
wymaga wlasnorecznych podpiséw i potwierdzania jej odbioru wlasnorgcznym podpisem.

§3

1. Uzytkownikiem serwisu e-BOK moze by¢ osoba, ktorej przystuguje tytul prawny do
lokalu, miejsca postojowego, garazu, pomieszczenia bedacego w zasobach Spoéldzielni,
zwana dalej Uzytkownikiem.

2. Uzytkownicy maja dostep do danych z indywidualnego konta lokalowego, w zakresie
aktualnego wymiaru optat, dokonanych wptat, salda ogdlnego, sald za wybrany okres oraz
innych danych, ktére s3 udostgpnione uzytkownikowi przez Spotdzielni¢ za
posrednictwem serwisu e-BOK.

3. Zarejestrowanie Uzytkownika moze nastapic:

a) osobiscie po zlozeniu w Biurze Mieszkaniowym 1 Obrotu Nieruchomos$ciami
Spotdzielni wypelionego formularza z wnioskiem o dostep do serwisu e-BOK
1 okazaniu dokumentu ze zdjeciem potwierdzajacego tozsamosc,

b) droga mailowag poprzez przestanie podpisanego podpisem kwalifikowanym Iub
profilem zaufanym wypetionego wniosku o dostep do serwisu e-BOK.

4. Formularz z wnioskiem o dostep do serwisu e-BOK dostepny jest na stronie internetowe;j
Spoéldzielni w zaktadce e-BOK lub siedzibie Spotdzielni i stanowi zalacznik nr 1 do
niniejszego regulaminu.

5. Spoéldzielnia dokonuje procesu rejestracji 1 weryfikacji Uzytkownika, ktory otrzymuje
identyfikator (login) oraz hasto do pierwszego logowania.

6. W przypadku wniosku ztozonego droga mailowa Uzytkownik w ciggu 7 dni od dnia
ztozenia wniosku otrzyma na podany we wniosku adres e-mail zaszyfrowany plik
z identyfikatorem (login) oraz haslem do pierwszego logowania, a hasto do
rozszyfrowania zostanie wystane na podany we wniosku numer telefonu.

7. W przypadku, gdy wniosek bedzie niekompletny lub nie bedzie mozna zweryfikowad
Uzytkownika Spoéldzielnia skontaktuje si¢ z nim w celu uzupelnienia wniosku lub
weryfikacji podanych danych.

8. Uzyskane hasto Uzytkownik powinien zmieni¢ samodzielnie przy pierwszym logowaniu
do serwisu e-BOK. Nowe hasto powinno sktada¢ si¢ z minimum 8 znakoéw, w tym duzych
1 matych liter oraz cyfr.

9. Na pisemne zadanie Uzytkownika, Spoétdzielnia dokona zmiany hasta jednoczesnie
dezaktywujac dotychczasowe.



10.

11.

12.

13.

Jednemu Uzytkownikowi moze by¢ przyznany tylko jeden login bez wzgledu na ilo$é
posiadanych tytutow prawnych o ktérych mowa w § 3 ust. 1.

W przypadku nabycia tytulu prawnego do kolejnego lokalu, miejsca postojowego, garazu,
pomieszczenia Uzytkownik serwisu e-BOK sktada odrebny wniosek.

Dostep do serwisu e-BOK wygasa z chwilg utraty tytulu prawnego, o ktorym mowa
w §3 ust 1.

Spotdzielnia usuwa dane Uzytkownika z serwisu e-BOK i blokuje dostep do konta na jego
zadanie zlozone w formie pisemnej lub droga mailowg (§ 3 wust. 3 stosuje si¢
odpowiednio).

§4
Saldo prezentowane w serwisie e-BOK moze nie uwzglednia¢ wptlaty, ktore nie zostaty
jeszcze zaewidencjonowane na indywidualnym koncie Uzytkownika w danym dniu.
Dane prezentowane w serwisie e-BOK nie stanowig rozliczenia optat Uzytkownika i nie
stanowig podstawy do dochodzenia roszczen wobec Spoldzielni. W przypadku
watpliwosci co do wiarygodnosci prezentowanych danych, nalezy skontaktowac sie
w celu ich wyjasnienia z pracownikiem Dziatu Ksiggowos$ci Ogdlne;.
Spoéidzielnia nie ponosi odpowiedzialnosci za czasowg niemozno$¢ uzytkowania serwisu
e-BOK z powodu przerw konserwacyjnych oraz przyczyn niezaleznych od Spétdzielni jak
uszkodzenia urzadzen dostepowych, brak dostgpu do Internetu, dziatania sit wyzszych itp.
Spotdzielnia nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z uzycia identyfikatora
oraz hasta w przypadkach ich udost¢pniania osobom trzecim, logowania na komputerze
zainfekowanym wirusem oraz innych sytuacji, na ktore Spétdzielnia nie ma wptywu.
Spoéidzielnia nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody powstale w zwigzku
z wykorzystaniem informacji uzyskanych za posrednictwem serwisu e-BOK przez osoby
trzecie.
Uzytkownicy serwisu e-BOK uprawnieni sa do skladania uwag dotyczacych jego
dziatania. Uwagi powinny by¢ skladane pisemnie w siedzibie Spotdzielni lub kierowane
na adres Spoldzielni poczta albo na adres e-mail: e-bok@projektant.rzeszow.pl. Uwagi
beda rozpatrzone w ciggu 30 dni od dnia ich otrzymania.

§5
Spotdzielnia moze modyfikowaé ustugi dostgpne w serwisie e-BOK, a takze zawieszac
ich dziatanie lub dodawa¢ dodatkowe ustugi. Zmiany beda publikowane na biezaco na
stronie internetowej Spotdzielni.
Na adres e-mail lub nr telefonu Uzytkownika Spoétdzielnia moze przesyta¢ informacje
dotyczace lokalu, miejsca postojowego, garazu, pomieszczenia do ktérych
Uzytkownikowi przystuguje tytul prawny, nieruchomosci lub innych spraw zwigzanych
z dzialalnoscig statutowa Spotdzielni Mieszkaniowej ,,PROJEKTANT”.
Korespondencje wysytang do Uzytkownika poprzez serwis e-BOK wuznaje si¢ za
skutecznie dorgczong z zastrzezeniem § 2 ust. 3 regulaminu i nie bedzie ona wysylana
tradycyjng drogg pocztowa.
W przypadku zmiany tre$ci niniejszego regulaminu Spoéidzielnia zamiesci na stronie
internetowej Spotdzielni liste zmian lub tekst jednolity regulaminu.
Kazda osoba przystepujaca do korzystania z serwisu e-BOK, przyjmuje do wiadomosci
1 akceptuje warunki niniejszego regulaminu.
Akceptujac regulamin, Uzytkownik zobowigzuje si¢ w szczegolnosci do:
a) powstrzymywania si¢ od jakichkolwiek dziatan, ktore mogtyby utrudnia¢ lub zaktocaé
funkcjonowanie serwisu e-BOK, a takze dziatan polegajacych na niszczeniu, zmianie,
usuwaniu, uszkadzaniu, utrudnianiu dost¢pu do kont Uzytkownikow,



b) logowania si¢ do serwisu e-BOK nie rzadziej niz raz w miesigcu 1 zapoznania si¢
z korespondencja wysytang przez Spoétdzielnie do Uzytkownika.
c) powstrzymywania si¢ od jakichkolwiek dziatan, ktore naruszatyby prywatnos¢ innych
Uzytkownikow.
7. Niniejszy Regulamin zostal przyjety Uchwata Nr 13/2024 Zarzadu Spoéidzielni
Mieszkaniowej ,,PROJEKTANT” w Rzeszowie z dnia 13.06.2024 roku i wchodzi w zycie
z dniem podjecia uchwaty.

Na oryginale podpisy Czlonkow Zarzadu



